[bookmark: _GoBack]店舗やカスタマーセンターには、日々消費者からさまざまな要望、質問、意見が寄せられている。このような消費者の声を取り入れることで、よりよい製品やサービスを提供できるようになる。そこで今年度は、情報を一元化するための部署「データー収集管理部」、各種データーを分析する「品質向上推進センター」を新設。本社各部門と連携しながら、速やかに改善策を検討できる仕組みを構築する。情報の収集
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■消費者の声を品質向上に生かす仕組み

