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社外セミナーに参加しましたので、以下のとおりご報告します。
【報告日】20XX年7月12日
【報告者】CS推進部　中村美咲

セミナー概要
· 名称	CS再認識セミナー
· 主催者	パワーズコンサルティング株式会社
· 講師	パワーズコンサルティング株式会社　山内静香氏
· 開催日時	20XX年7月11日　10:00～15:00
· 開催場所	パワーズコンサルティング株式会社　セミナールーム
· 参加費用	8,000円（テキスト代込み）
· 主な内容
CSの影響は／接遇OK？／クレームはプラス思考で／CS推進のために

所感
· CS（顧客満足）についての基本的な考え方から、接遇やクレーム処理の実習、他社の事例に基づいてCS推進の具体策まで考える実用的なセミナーで、業務に直接反映できる内容だった。
· 顧客の視点に立つことの重要性が改めて理解できた。
· クレームにはこれまでマイナスイメージしか持てなかったが、クレームを業務改善にいかすというプラスの考え方をする姿勢を学んだ。
· CS推進のためには、顧客の要望を分析して問題点に優先順位を付け、短・中・長期の目標をたてて達成していくことが必要だとわかった。

添付資料
1） セミナーテキスト
2） CSチェックシート
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