コミュニケーション能力向上Ⅰ
· アクティブ・リスニング
[bookmark: _GoBack]「聞く」は相手の話を額面通りに受け取る
「聴く」は言葉の奥にある相手の気持ちにまで耳を傾ける
· 相槌と繰り返し
反応を示しながら聞く
相手の言葉の一部を繰り返しながら聞く

コミュニケーション能力向上Ⅱ
· クローズド・クエスチョン 
「はい」「いいえ」と答えられる
「大学2年生です」など答え方が決まっている
· オープンクエスチョン
答えを相手に委ねる
そのとき、どう思ったの？
あなたなら、どう考える？
