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研究テーマ（発表タイトル） 

次世代カフェのビジネスモデル ～顧客が本当に求めるもの～ 

 

１．研究概要（目的・狙いなど） 

 「カフェ」と分類される飲食店において、どうすればこの先のカフェ業界で生き残り、成功していけるかを考える。将来においてこの

点を重視していれば確実にカフェとしての売り上げと人気を確保できるというポイントをまとめ、顧客から本当に求められている要素

は何かを分析し、明確化する。 

２．研究テーマの現状分析（歴史的背景、マーケット環境など） 

 現在のカフェ業界において、喫茶店の事業所数は減少しているのに対し、カフェチェーン店の売り上げは拡大傾向にある。定義と

しては同じものに分類されるこの 2 つがイメージや形態として差を生んでいるのは、伝統や技術など特化した商品展開と多方面に

事業を広げていく経営方法、そしてそれに伴うイメージの変化にある。また、SNS の発展とともにそれを利用する企業としない企業

とでは大きな差異が生じており、その宣伝効果を多大に受け取る側である若者世代が顧客として以前より更に無視できない存在

となっていることも確かである。となると必然的に若者を狙った商品展開、広告を行っていくのが定石となり、流行へのアンテナを張

り続けている企業が売り上げ上位に位置することとなっている。 

 



３．研究テーマの課題 

 カフェチェーン店と喫茶店、既存の店舗と脱落した店舗の差を分析し、差異や共通点を明らかにさせる。加えて、カフェ業界の現

状を分析し、人気に結びついている要因や若者の需要を抽出、次世代のカフェ経営において参考となる点を経営的に把握でき

るように整理する必要がある。 

４．課題解決策（新たなビジネスモデル・理論など） 

次世代のカフェ業界で生き残ることができるモデルとして、顧客が重視している部分を強調した戦略を実行し、それに則って経

営形態を決定していくスタイルを取る。過去の実績と照らし合わせて参考となる点は同じように、差別化すべき点は別の方法を試

行していけば、合理的に成功へと近付いていくことが可能となる。 

５．研究・活動内容（アンケート調査、商品開発など） 

 カフェ業界における売り上げのランキングを参考に、Google ホームを利用して客層となる若者を中心にカフェの利用状況に関す

るアンケートを実施。その結果起こった疑問や回答の偏りから見えてきた業界の現状についてインターネットを使って分析し、質問

を改訂した上で再度アンケート調査を行うという事を繰り返していった。加えて、現状分析の一環として実際にカフェチェーン店を利

用し、顧客目線での分析も行った。また、過去の実績や経営戦略、実際に起こったイノベーションと呼べる事例を調べ上げ、現在

のカフェ業界に通用する部分やノウハウを抽出した。 

 

 

６．結果や今後の取り組み 

 数回行ったアンケート調査により、顧客は値段にはあまり目を向けておらず、その店舗そのものを目的としてカフェを利用している

というデータが読み取れる。このことから、雰囲気や商品の見た目に強みを置いたカフェであれば次世代でも生き残り、成功してい

ける店を経営することができると判明した。過去の事例としてコスト戦略以外に力を入れて成功を収めた店舗も存在している。今

後はこの結果を参照し、さらに事細かな視点でカフェ業界を分析し、データを詳細なものにしていく必要がある。 
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