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オンラインからオフラインへ 

 

１．研究概要（目的・狙いなど） 

スマートフォンの世帯保有率は 2017 年に日本では 75.1％に達し、個人保有率でも全世代では 60.9％となり、20 代、30 代

では 90％を超えた。人々が常にネットに触れられるようになり、もはや生活の中にインターネットが組み込まれることが当たり前にな

った。企業もマーケティング戦略や施策にネットを使いさまざまな場面でユーザーとの接点を持とうと模索している。しかしネットに関

する知識や適切な施策の打ち方が理解できず、対応ができていない企業が中小企業を中心に多く存在する。また売上データに

関する POS 分析なども中小企業の多くができていないという現状もある。今回我々に協力してくださった洋服仕立て直しサービス

の某社もそのひとつだ。九州を中心に 40 店舗を経営されている某社では店舗での集客方法はこれまではポスターやテレビ CM な

どオフラインでのが中心に行われてきた。しかし現在、ユーザーはインターネット検索や Google map での位置情報、SNS での投

稿などで情報収集を行っている。つまり店舗への集客を上げるにはネットを駆使することが急務である。オンラインで認知拡大や販

売促進などを行い、実際の店舗に足を運んでもらうためにオンラインとオフラインのユーザーの導線を確保し、うなすことが今後の店

舗経営の課題であるが今回我々はその課題の対して取り組み、成果を上げてきた。 

 

 

 

２．研究テーマの現状分析（歴史的背景、マーケット環境など） 

某社の経営幹部とヒアリングを 4 回ほど行ったところ、時流に合わせて SNS のアカウントを作り、ホームページも開設し情報発信を

行っている。しかし運用方法が理解できておらず、また現状の結果からの分析も適切な検証ができていないことが分かった。 

 

 

３．研究テーマの課題 

1. 商品の季節性や時期による購買行動の把握ができていない 

 POS データの分析結果から季節性や店舗ごとの商品の購買傾向や顧客の行動傾向などが判明した。しかし社長すらその変化

や違いに気づいていなかったため適切な施策やアピールができていなかった。 



 

2 .WEB 情報の不足 

Google map や検索画面などに掲載されている店舗情報などが開店当初から更新されておらず、SNS やホームページなどの発

信から来店への足掛かりに繋がっていなかった。 

 

４．課題解決策（新たなビジネスモデル・理論など） 

1. POS データの分析からの新たな需要発見 

 IBM SPSS Modeler という分析ツールを使い POS データを分析した結果から 10 月に学生服を持ってくるお客さんの来店日

の推移が他の月に比較して（4 月の入学式シーズンなどを除く）多く、潜在顧客として存在しているためそのお客様に向けて適

切な施策を提案する。 

 

2 .Google Analytics(GA）からユーザーがなにを求めているかを識別する 

 ホームページ解析サービス ”Google Analytics(GA）”から自社ホームページへアクセスしてきたユーザーはどういったキーワード

で検索して、アクセスに至ったのかを洗い出すことでユーザーにどういった形で認識されているかを確認する。 

 

3.上記で確認した強みやアピールポイントから LINE＠を通じて 10％クーポンを配信。店舗への流入を促すよう施策を打つ。 

 

4. Google My Business(GMB)から店舗への集客を促す 

 Google map 上での店舗情報などを編集できる Google My Business(GMB)で店舗情報を更新し、店頭や店内の写真

追加し編集を加えることで検索上位に掲載されるようにし、ホームページや店舗の来店での流入数 UP を目指した。 

 

５．研究・活動内容（アンケート調査、商品開発など） 

 

・POS データの分析結果から既存顧客の購買行動の可視化 

 

・協力していただいた企業の方とのヒアリングから現状の課題を認識 

 

・洋服の仕立て直しに関する意識調査(11/07) 

 

・LINE＠を使用したクーポン(10/01~10/31) 

 

・Lpiq in 九州の GMB に関する勉強会に参加 (9/26) 

 

・デジタル神無月に参加 (10/23・10/24) 

 

６．結果や今後の取り組み 

 POS と GA の結果から 10 月に LINE@の学生服 10％off クーポンを実施し、LINE の開封数は 200 件以上超えており、ま

た Google での検索掲載順位も上がってきた。マップでの表示回数も前週比に対して 2 倍に増加した。今後も店舗ごとの情報

の更新を続けながらも店舗ごとの購買傾向や客層の特徴に合わせた施策の提案を行っていき、売上拡大につなげたい。また今

回は GMB の編集を時間の関係上、福岡市中央区の 6 店舗だけに絞って行ってきた。今回行った施策によって反応がいい店舗

が見込められれば、ほかの店舗にも応用が効かせ、再現性を高め、店舗集客につなげたい。 
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●発表時に使用する成果物 （例．商品化した●●、店舗で配布したパンフレット、調査に使用したアンケート） 

 

 

【企画シート作成上の注意】 ※「第 10 回 西日本インカレ（合同研究会）大会参加要項」も合わせてご確認のうえ、企画シートの作成を行ってください。 
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・大会参加申込み時点から、チーム編成の変更（チームの人数・交代など）は、｢不可｣とさせていただきます。ただし、チームメンバーの留学等やむを得ない事情でチーム編成に変

更が生じる場合は、西日本インカレ事務局にご連絡ください。事務局より手続きについてご連絡をさせていただきます。なお、参加申込書提出時からのチーム名変更は「不可」とさせ
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