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研究テーマ（発表タイトル） 

BtoB 取引の新提案 

 

 

１．研究概要（目的・狙いなど） 

就職活動を進める中で、非常によく目にする｢BtoB｣｢BtoC｣という言葉。単純な疑問から調査を進めると、様々な特徴が見え

てきた。そこで今回は、BtoB 取引と、BtoC 取引を比較、違いを明らかにし、そこから見えてくる BtoB 取引の課題に対して改善

案を提案する。 

 

２．研究テーマの現状分析（歴史的背景、マーケット環境など） 

BtoC 取引では、インターネット取引(EC)が盛んであるが、BtoB 取引は現状、取引対象の違いから営業マンによる足によるとこ

ろが大きい。そんな BtoB の市場において、インターネット取引の導入をより進められると、様々な問題点が改善できる。 

 

３．研究テーマの課題 

BtoB 取引は一口にアナログである点が課題だと言える。アナログであることは、顧客と長期的な関係を結びやすいなど、長所でも

あると考えられるが、そればかりでは時代においていかれかねない。営業担当個人の力に頼りすぎる現状では、様々なリスクが発

生する。また、意思決定が組織的であるが故に、取引がスムーズに行われない問題もある。 

 

４．課題解決策（新たなビジネスモデル・理論など） 

我々は上記の問題に対して、インターネットを用いたアプローチを提案する。今まで営業マンの足で行っていた

作業を一部システム化することで、購買プロセスのいくつかを簡易的に通過できるのではないかと考えた。 

 

５．研究・活動内容（アンケート調査、商品開発など） 

専門書の精読。 

BtoB,BtoC 取引を行う企業をサンプルとして数社挙げ、参考にした。 

 



６．結果や今後の取り組み 

BtoB 取引における全体的な課題は様々発見できたので、これからは BtoB 取引を行う企業の中でも業界を絞って、ピンポイント

な課題と改善案を提案していく。 

また、就職活動が本格化していくため、今回の研究を生かした業界研究を行いたい。 
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【企画シート作成上の注意】 ※「第９回 西日本インカレ（合同研究会）大会参加要項」も合わせてご確認のうえ、企画シートの作成を行ってください。 
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