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研究テーマ（発表タイトル） 

深刻化するシティホテルの人手不足～労働者に優しい職場作りを～ 

 

※必ず＜企画シート作成上の注意＞を確認してから、ご記入をお願いいたします。 

１．研究概要（目的・狙いなど） 

 

国内で多く見られるようになってきた外国人観光客だが、彼らはいったいどこに宿泊をしているのか。それと同時に浮き彫りになった

国内宿泊業・サービス業の現状を把握すべく、入職率と離職率について調査した。 

 

 

２．研究テーマの現状分析（歴史的背景、マーケット環境など） 

 

現状として宿泊業・サービス業の離職率は高く、3 年以内にやめてしまうケースが多くみられる。 

さらにホテルの求人数はシティホテル・ビジネスホテルとともに 150 件を超えており、シティホテルに至っては 200件弱の求人数があ

った。これは人手不足といえるだろう。 

全国的にシティホテルは地域別にみても宿泊施設別に見ても稼働率が高い。 

また 2011年から年々、訪日外国人旅行者が増加していて 5年間で3倍以上になっている。これは今後さらに増加が見込まれ

る。調査を進めるとその訪日外国人旅行者は、シティホテルに多く泊まる傾向があった。その理由は彼らは宿泊場所に日本らしさ

を求めないからである。そのために簡易に宿泊ができるシティホテルが好まれる。 

 

＊ここでいう離職率とは一定期間（私たちは 3 年間とした）のうちにどれくらいの人がその仕事から離れたかを比率としてあらわす

ものである。 

３．研究テーマの課題 

 

宿泊業の離職率が高いのはなぜなのか。 



離職率を下げるために必要なものは何なのか。 

 

４．課題解決策（新たなビジネスモデル・理論など） 

 

離職率が高いのはサービス業界の賃金の低さ（20 代の年収ランキングでは１位と 200 万円以上離れて約 300 万円という低

さ！）や 

過酷な労働環境（ホテル業は年間休日が他業種と比べて少ない傾向にある。さらに、勤務形態がシフト制のため、基本的に

「変形労働時間制」の会社が多い。この変形労働時間制では、土日祝日を休日にする必要がない。そのためホテル業では２日

連続の休みより週に１回ずつ２回に分けて休むということが多い。）から職場の環境に不満を持ち、3 年以内に離職する場合が

多いと考えて 

「賃金を上げれば他業種との収入の差が縮まり、入職者は増えて離職者が減って人員も増えて労働日数の差も縮まるのではな

いか。」と仮説を立てた。 

 

５．研究・活動内容（アンケート調査、商品開発など） 

 

あなたにとって理想の職場とは？というアンケート結果をもとに職場に対して何を求めるかを調査したところ、私たちの仮説は正しく

なく、一番多く求められているのは「人間関係が良好な職場であったり、良い上司や同僚がいること。」であった。 

それを踏まえて私たちはホテル業界に組織の運用形態として「ボトムアップ」を提案する。これにより各部門で出た意見や提案を部

下から上司へ進言しやすくなるために組織の風通しがよくなり尚且つ、個人の意見が尊重できるために仕事に対するやりがいが生

まれて離職率の減少及び入職者の増加が期待できるのではないか。 

実例として大阪の王宮ホテルというホテルでは、アルバイトを含めたすべてのフロントスタッフに 20 万円の決裁権が委譲されていて

おり、上司の事前了解なしに部下が金額を使えるという例がある。この決裁権の委譲によりスタッフは積極的に提案を出すように

なり、かえって予算の考慮などもするようになったという成功例もある。 

 

６．結果や今後の取り組み 

 

今回の研究を通じて宿泊・サービス業の離職率の高さやその原因を知ることができた。今後は実際に離職率の高い企業に今回

の研究で分かった結果を持ち込んで社会に貢献していきたい。 
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インナー大会プレゼン部門実行委員会への連絡事項 
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