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MADE FOR ALL
ユニクロ
不景気の中、ユニクロは「MADE FOR ALL」という
スローガンで安い価格で質の良いモノを提供！

「古い価値観にとらわれない女性像」
シャネル

高級ブランドを代表
価格は高いが、

希少性・高級ブランドのネームバリューによる
女性に絶大な支持を得ている



なぜ、
価格の安い も
価格の高い も

売れるのか？



それは、
差別化された

!!



「服を変え、常識を変え、世界を変える」「服を変え、常識を変え、世界を変える」

ファッション業界ファッション業界



UNIQLOUNIQLO独自のビジネスモデル独自のビジネスモデル
～～SPASPA～～

この独自のビジネスモデルを確立することにより、

UNIQLOUNIQLOは他社との差別化に成功は他社との差別化に成功

UNIQLOは、
SPASPAという独自のビジネスモデルを確立している
－SPAとは、製造から小売までを統合した

最も垂直統合度の高い販売業態である



コストリーダーシップ戦略コストリーダーシップ戦略

UNIQLOは、
他社との差別化を図るために、

商品の値段を圧倒的に安くすることによる

コストリーダーシップ戦略も行っている

高品質・低価格の商品の提供ができる高品質・低価格の商品の提供ができる

生産拠点の85％を中国に置くことで、
生産コスト削減が可能となっている



CHANELの差別化による経営戦略



ラグジュアリー戦略

・ブランドアイデンティティと創造力

・他社には真似のできない商品

・価格の競争ではなく独自の価値

・独自の流通チャネル

・独自のプロモーション



飲食業
界
飲食業
界

日本のコーヒーショップ業界でトップであった
ドトールコーヒーショップ

明大生100人に聞きました
あなたが行くならどっちのコーヒーショップ？

６８％



スターバックスの差別化戦略スターバックスの差別化戦略
①訳あり全面禁煙①訳あり全面禁煙



スターバックスの差別化戦略スターバックスの差別化戦略
②Wi-Fiの提供②Wi-Fiの提供



一方、ドトールコーヒーショップは？一方、ドトールコーヒーショップは？

・店内に喫煙席が用意されている

：ビジネスパーソン向けのサービス

スターバックスとの差別化

しかし、しかし、
・Wi-Fiの提供サービス
・コンセントの提供サービス

コーヒーショップ
業界のトップを
奪われた

原因の一つ？



スターバックスの差別化戦略スターバックスの差別化戦略
③高級感③高級感



スターバックスの差別化戦略スターバックスの差別化戦略
アンケート結果アンケート結果

明大生100人に聞きました!

スターバックスというと？

2位．品質(おいしい)
3位.品揃えが良い



・安く気軽にコーヒー一杯安く気軽にコーヒー一杯

⇒当初から売りにしているドトールの象徴

例えば、Tポイントカード利用可能

⇒他のところで貯めたポイントの利用可能

∴お店に気軽に入ることができる∴お店に気軽に入ることができる

一方、ドトールコーヒーショップは？一方、ドトールコーヒーショップは？



差差別別化による化による
今後の新たな経営戦略の提案！今後の新たな経営戦略の提案！



コラボレーション？コラボレーション？
共に働く、協力する意味で、

共演・合作・共同作業・利的協力を指す言葉

不況の中でも

安定した利益を
得るためには？



多様なニーズに
応えられる

食品・製菓
会社



SWOTSWOT分析分析

・高級感
・ネームバリュー
・ドリンクメニューの
独自のノウハウ

STRENGTH(強み) WEAKNESS(弱み)
・敷居が高い
・価格が高い
・フード＆デザート
メニューの品揃え

OPPORTUNITY(機会)
・健康志向の顧客の増加
・スイーツ好きな若者の
増加
・スターバックスに
憧れる人々

THREAT(脅威)
・競争相手のメニュー
の多様化
・多店舗展開による
コモディティ化



STRENGTH
(強み)

WEAKNESS
(弱み)

OPPORTUNITY

(機会)
・高品質の健康志向メニュー
の開発
・ネームバリューを利用した新
メニューの告知・宣伝

・クーポンなどを使い、
来店しやすい雰囲気を作る
・期間限定で特定商品を値
引きする
・製菓会社とコラボレーション
し、デザートメニューを開発

THREAT

(脅威)
・ドリンクメニューのノウハウを
活かした新メニューの開発
・スターバックスのみで販売

・食品会社とコラボレーション
をし、フードメニューを
充実させる
・地域限定(店舗限定)のフー
ドメニューの開発

クロスクロスSWOTSWOT分析分析



コラボレーションをするとコラボレーションをすると……??

他の企業他の企業 顧客顧客

・新メニューの開発
・スターバックスの
ネームバリューに
より顧客の信頼を
得る
・全般的な売り上げ
アップを期待

・高い満足度を
得られる
・選択肢の幅が
広がる
・様々な年齢層や
健康志向の人々
も利用可能

・新メニューの開発
・幅広い顧客を
対象にしたサービ
ス提供が可能
・顧客の興味を引く
ことが可能

スターバックススターバックス

WIN! WIN! WIN!



経済の影響による
消費者の購買行動の変化に
対応するために・・・
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ご清聴ありがとうございました


